WSKAZÓWKI DO PROWADZENIA ROZMOWY ZE ZGŁASZAJĄCYM O PODŁOŻENIU „BOMBY” 

(zasady postępowania w przypadku zagrożenia działaniem terrorystycznym – zgłoszenie 
o podłożonym, znalezionym ładunku wybuchowym na terenie lub w obiekcie wykonawczym spółki 
– pismo podsekretarza stanu MSW z dnia 30.09.1998r. ldz. AP-443-62(3)/98/MS)
UWAGI:

1. Wypełniając formularz, właściwe informacje podkreślić lub wpisać                          w wykropkowane miejsca,

2. Wypełniać podczas lub po zakończeniu rozmowy jednocześnie ją nagrywając,

3. Rozmowę prowadzić spokojnie i uprzejmie,

4. Udając trudności ze zrozumieniem telefonującego, jak najdłużej przeciągać rozmowę,

5. Uświadomić zgłaszającemu możliwość spowodowania śmierci lub zranień osób postronnych w wyniku zamachu,

6. W trakcie rozmowy dążyć do uzyskania maksimum informacji o zgłaszającym, posiadanym przez niego stopniu wiadomości o terenie, obiekcie zamachu oraz       o bombie.

W TYM CELU NALEŻY ZADAWAĆ PYTANIA TYPU:

1/ kiedy bomba wybuchnie ?,

2/ gdzie jest w tej chwili bomba ?,

3/ jak bomba wygląda ?,

4/ jakiego typu jest ta bomba ?,

5/ co spowoduje wybuch bomby /,

6/ w którym konkretnie miejscu bomba jest umieszczona ?,

7/ czy pan / pani / podłożył bombę ?,

8/ dlaczego ?,

9/ skąd pan / pani / telefonuje ?,

10/ gdzie pan / pani / się w tej chwili znajduje ?,

11/ czy mogę w czymś panu / pani / pomóc ?,

12/ czy chce się pan /pani / z kimś skontaktować ?,

13/ czy pan / pani / jest konstruktorem bomby ?,

14/ gdzie pan / pani / mieszka ?,

15/ jak się pan / pani / nazywa ?,

16/ inne pytania zależnie od konkretnej sytuacji.

FORMULARZ ROZMOWY Z OSOBĄ ZGŁASZAJĄCĄ PODŁOŻENIE „BOMBY” 

A. Dane personalne przyjmującego bezpośrednio zgłoszenie ......................................................................................................................................................................................................................................................................

B. Czas przyjęcia zgłoszenia .........................................................................................

C. Dane personalne zgłaszającego, adres zamieszkania, sposób przedstawiania się, kogo reprezentuje ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

D. Opis głosu anonimowego rozmówcy :

· z jaką znaną Ci osobą utożsamiasz glos rozmówcy ....................................................................................................................................

	mężczyzna
	
	kobieta
	

	dziecko - chłopiec
	
	dziecko - dziewczyna
	

	młody
	
	w średnim wieku
	

	stary
	
	w przybliżeniu ile lat;
	


· akcent ( cechu charakterystyczne typu: cudzoziemiec, miejscowy – gwara, sztucznie zmieniony itp. ) ........................................................................................................................................................................................................................................................................

· ton głosu:  

	głośny
	
	cichy
	

	szybki
	
	powolny
	

	niski
	
	wysoki
	

	ciepły
	
	chrapliwy
	

	jąkający się
	
	zniekształcony
	

	bełkotliwy
	
	sepleniący
	

	charakterystyczna wymowa jakiejś litery
	
	inny;
	


· inne cechy charakterystyczne głosu: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· dźwięki tła:

	fabryka
	
	biuro
	

	ulica
	
	dworzec ( jaki ? );
	

	głosy ludzkie
	
	zwierzęta
	

	muzyka ( rodzaj )
	
	winda
	

	klimatyzatory
	
	cisza
	

	inne;
	
	
	


E. Zachowanie się zgłaszającego:

	spokojny
	
	rozsądny
	

	rozgniewany
	
	desperacki
	

	arogancki
	
	nieracjonalny
	

	wesoły ( śmiech )
	
	inne;
	


F. Wpisać dokładną treść zgłoszenia: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

G. Inne uwagi przyjmującego zgłoszenie: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................

( data i podpis przyjmującego zgłoszenie )

